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Cliente inicial

PERSONAS MAYORES DESDE LOS  60 

AÑOS QUE VIVAN SOLAS EN LA CIUDAD



Problema inicial

Condición de soledad.  11% población en 

BOGOTÁ   sufre un accidente y nadie conoce su situación.

Producto de esta tendencia se espera que la proporción de personas mayores en Bogotá para 2020

sea del 13,8%, mientras que la de niños y niñas será del 7,3%.

(Fuente Facultad de Medicina de la Universidad de La Sabana y la Asociación Colombiana de Gerontología y Geriatría, 2017)

. •



Solución tentativa
PLAN PILOTO

UBICACIÓN 

WHATSAPP TIEMPO 

REAL



Validación
• Desarrollo y evaluación del resultado del plan 

piloto 

• Soledad 

• Falta de atención 

• Abandono 

Fuente: Cartilla co crear



Nueva solución

CREACIÓN DE UNA APP PARA ADULTO MAYOR QUE 

VIVE SOLO  EN BOGOTÁ 

• PARA CONOCER EN TIEMPO REAL SU UBICACIÓN

• REALIZAR SEGUIMIENTO 

• CONSTRUIR UNA RED DE APOYO QUE ESTE 

ATENTA A GENERAR BIENESTAR Y SEGURIDAD



Prototipo
Se realizó  visita e indagación en  la Localidad de 

Ciudad Bolívar,  para identificar la población 

objetivo.



Hallazgos

Conclusiones tras el prototipo compartiendo 

en tiempo real 24 horas

• Capacidad de adaptación al cambio

• Flexibilidad para aprender cosas nuevas

• Sentido del humor

• Conjuntamente un estilo de vida saludable y activo

• Control geográfico y demográfico de la población adulta

• Diagnóstico de sus condiciones de vida



Siguientes pasos para el Distrito

DESARROLLO APP  PARA PERSONAS MAYORES QUE 

VIVAN SOLAS, COMO HERRAMIENTA DE SEGURIDAD 

Y FORTALECIMIENTO DE REDES DE APOYO.

ACOMPAÑAMIENTO INSTITUCIONAL EN EL 

MONITOREO Y ACTIVACIÓN DE RUTAS QUE SE 

NECESITEN DESDE LA APP. 
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